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Rapportcijfers
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Mate van tevredenheid over:

Beschikbare informatie over (w erkw ijze) Scelta

De gehele intake (begin tot eind)

Het gebouw

De w achtkamer

De receptie (ontvangst/afspraken maken)

De behandeling (tot nog toe, in het geheel)

De w ijze w aarop rekening gehouden w ordt met w ensen van clienten

De w ijze w aarop met (eventuele)klachten w ordt omgegaan

Bereikbaarheid Sceltagebouw

Telefonische bereikbaarheid



Behandeling
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Secretariaat
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Tevredenheid eff icientie (afspraken
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