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Tevredenheid over het aanbod van Scelta
(alles bij elkaar) m.b.t. de hulpvraag
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Tevredenheid over inbreng client
(keuzevrijheid) in behandelplan
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Tevredenheid efficientie (afspraken
maken, verzetten, bereikbaarheid)

Cliénten die de enquéte hebben ingevuld zijn variérend van 1 tot
30 maanden in behandeling. Hierdoor zijn niet alle vragen
beantwoord en hebben wij het gemiddelde van de wel
beantwoorde vragen aangehouden
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